
 

 

 

 

 

 

A  SOFT ADVANCE UNIPESSOAL, LDA, no exercício da sua  atividade no âmbito da Higiene Urbana, 

Manutenção de Espaços Verdes e Desenvolvimento e Comecialização de Software, compromete-se 

a:  

- Satisfazer os requisitos aplicáveis às nossas actividades e superar as expectativas dos nossos 

Clientes. 

 - Assegurar aos nossos colaboradores um ambiente de trabalho participativo, aumentar 

continuamente a sua capacitação e valorização dos seus esforços no sentido do seu 

desenvolvimento pessoal e da empresa. 

 - Promover condições seguras de Trabalho e de protecção do meio ambiente. 

-Reduzir o tempo de resolução das reclamações dos Clientes. 

- Praticar a melhoria contínua do SGQ e comprometimento com os nossos objectivos de qualidade. 

- Procurar constantemente satisfazer e superar as expectativas dos nossos clientes com produtos e 

serviços de qualidade.  

- Assegurar aos nossos colaboradores um ambiente de trabalho cooperativo e participativo, 

aumentar continuamente a sua capacitação e a valorização dos seus esforços no sentido do seu 

desenvolvimento pessoal e da empresa.  

- Promover condições seguras de Trabalho e de protecção do meio ambiente 

.-Reduzir o tempo de resolução das reclamações dos Clientes. 

- Praticar a melhoria contínua nos processos e comprometimento com os requisitos da ISO 9001. 
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